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Bogota D.C., 03 de diciembre de 2018.

Estimado(a) Ciudadano(a)

En atencién a su PQRSD radicada en el Instituto Nacional de Salud, identificada con el nimero 2633
de fecha 09 de noviembre 2018.

Nos permitimos responderle en el siguiente sentido:

En consideracioén al tipo de PQRSD interpuesta por usted de manera anénima le informamos que es
del mds alto interés institucional darle respuesta oportuna y suficiente. Teniendo en consideracién
gue no contamos con un correo electrénico o direccion fisica al cual hacerle llegar la respuesta
emitida por el INS, es necesario aclarar que el mecanismo alterno para dar a conocer la respuesta a
su peticion es a través de la publicacién de la misma en nuestra pagina web', la cual podra consultar
en el enlace que se le presenta a continuacion, en el apartado RESPUESTAS A PQRSD:

http://www.ins.gov.co/Normatividad/Paginas/respuestas-a-pgrsd.aspx

Adicionalmente le presentamos el texto de la respuesta a su peticién.

En atencion a la solicitud, revisando la plataforma, LA ESES HOSPITAL DEL PERPETUO SOCORRO DE
VILLAVIEJA no ha realizado la inscripcion al ciclo 2019, adjunto el instructivo para realizarla.

Cordialmente,

INSTITUTO
NACIONAL DE
SALuDp peprp e

- 1917-2017

Grupo Atencion al Ciudadano
Teléfono: (1) 2207700 Ext.: 1247- 1510- 1633
Linea de Atencion al Ciudadano (PQRSD): (1) 324 4576
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' NOTIFICACION POR AVISO. ARTICULO 69 LEY 1437 DE 2011

Cuando se desconozca la informacion sobre el destinatario, el aviso, con copia integra del acto administrativo,
se publicara en la pagina electrénica y en todo caso en un lugar de acceso al piblico de la respectiva entidad
por el término de cinco (5) dias, con la advertencia de que la notificacion se considerara surtida al finalizar el
dia siguiente al retiro del aviso.
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INSTITUTO NACIONAL DE SALUD
DIRECCION DE REDES EN SALUD PUBLICA
SUBDIRECCION DE GESTION DE CALIDAD DE LABORATORIOS DE SALUD
PUBLICA

INSTRUCTIVO INSCRIPCION ANTIGUOS

IMPORTANTE: Inscripcion de participantes que ya cuentan con usuario y
contrasefia asighados para acceso a la plataforma y que desean participar
en un nuevo ciclo o nuevo programa.

1. Ingresar a la plataforma a través de pagina web institucional www.ins.gov.co en la
ruta:.  INS - Instituto Nacional de Salud > Tramites y Servicios > Inscripcién y
participacién en los programas de Evaluacion Externa del Desempefio del INS
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2. Encontrara toda la informacién relacionada con los Programas que oferta el INS - Puede
ingresar al programa de su interés, consultar la informacién de cada programa. Al finalizar la
informacioén encontrard el ingreso a la plataforma

o Pasos a seguir
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» Inscripeién e ingreso a la plataforma

Inscripcion en linea I

-,

ingrese a la plataforma PEEDs

Dar clic en el botén
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3. Ingrese el Usuario y Contrasefia que le fueron asignados

PEEDs

USUARIO
CONTRASENA

dar password B

2015 © nsituto Naconal de Salud - Ol

4. Después de ingresar los datos de usuario y contrasefia, encuentra la pagina de
inicio.

«I» PEEDs | Programas de Evaluacién Extema del Desempefio

# Inicio IM PORTANTE

Dabe lear y acaplar 105 1IMINGS y condiciones para UBIiZar el sistema

TERMINOS Y CONDICIONES

Como participante de los Pregramas de Ensayo de Aptitud del INS, aceptamos que imos con las si

T Administracion

2 Inscripcion Programas

He leido y aceplo los Términos y Condiciones

4.1 En esta pantalla apareceran los términos y condiciones que el participante se
compromete a seguir, se deben Aceptar para poder continuar, dando clic en el boton «He

leido y acepto los términos y condiciones»
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5. Al acceder a la pagina de inicio se debe seleccionar la opcién “Inscripcion a
programas” luego “Mis programas de Evaluacion”.

ﬂ’) PEEDs Programas de Evaluacion Extema del Desempefio

‘ InstiTUTO .
NACIONAL DE Programas de Evaluacion Extemna del De
= SaLvp

T} Administracion

T Inscripcion Programas # Inicio > Inicio

1. Ofertas por ciclos de
evaluacion vigentes

- Notificacion de Co
Mis Programas da__"..'

Evaluacion ' Damos inicio al cicld

Notificacion de Co

6. En ese momento podra visualizar el Listado de programas a los cuales puede
Vincularse para el nuevo ciclo o nuevo afio y deberad seleccionar “Vincular
Programa para ciclo” en cada uno de los programas para los que desea participar.
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PEEDs Programas de Evaluacion Extema dol Desempefio

® Inkio Mis programas de evaluacion externa [2016 v
Programa de Evaluacion | Correo Contacto Estado

¥ Acministracin

¥} Inscripeién Programas < Sin datos para mostrar

1. Ofertas por ciclos de
evaluacion vigentes Listado general de programas de evaluacion exterma

Mis Pregramas de ERai oy

Evaluacion Inmunohematologia para bancos de sangre v servicios de trzasfusion | PEECD- 1H)  RMGGTETEREIE BT R Teen]
Inmunaserologia para bancos de sangre (PEEDD-IS) Vincular Programa para ciclo
Control de 3 calidad del 2gua potsble - PICCAP Vincular Programa para aco

TSH Neonatal Vincular Programa para ddo LISTADO
Prubas de susceptibilidad 3 los famacos antituberculosas Vincular Programa para dclo DE

e PROGRAMAS
FOSR——
Serologia de Sifilis-PISS Vincular Programa para ciclo

—

Identificacién de Micobacterias

Lectura de Baciloscoplas de Tuberculass y Lepra

e Se debe verificar al afio al cual desea participar
Usted podréa Vincular todos los programas en los cuales desee participar.
e Cada programa vinculado requiere los datos del responsable o contacto principal.

7. Una vez vincule el programa, el sistema le solicitara los datos del contacto
responsable de cada programa.
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Informacion de Contacto.
Nombres (*) XXXXX

Apellidos (*) XXXXXX
Celular 2222222

En lo posible registrar cormreo institucional, evitando el uso de
cuentas personales

XXXXXXX@GMAIL COM|

Email(*)

Tenga en cuenta la importancia del reporte del contacto principal:

e Permitird una comunicacion directa acerca de los cambios o notificaciones
e Facilitara establecer canales de comunicacion adecuados
e Evitara perdida de informacion

8. En la parte superior podra visualizar el listado de los programas a los que se
encuentra vinculado, asi como el e’stado de cada uno, en Este caso se encuentra en
estado “PENDIENTE APROBACION”
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PEEDs = Programas de Evaluacion Extema del Desempefio

)

& Inico
= Mis programas de evaluacion externa 2017 *
Programa de Evaluacion Comeo Contacto
Programa de Entomologia NOD0000GGMALL. COM
LI s TAD U D E q Citogenética Clinica-EEDOCARIO 55555555 GMALL.CO
PROGRAMAS Quirnica Clinica y Hematologla usuariol @gmail.com
INSCRITOS SIREVATI 55555555 @ GMAIL.CO
Interlaborztorios en Inmunogenética  EEEEEEE@GMAIL.COM
Sm—

Listado general de programas de evauacion extema

Programa de Evaluacion

Inmunchematalogia para bances de sangre v senvicios de tranfusion ( PEEDD- H)

Inmunoserologia para bancos de sangre (PEEDD-IS)

Control de |a calidad del agua potable - PICCAR

TSH Neonatal

Pruebas de susceptibilidad 2 los famacos antituberculasos

] Fenl a0 DaCIon

pefTTen gemobecmn -
Pendiente aprobacion

Vincular Programa para cicko

Vincular Programa para cico
Vincular Programa para ciclo
Vincular Programa para ciclo

Vincular Programa para ciclo

Identificacidn de Micobacterizs Vincular Programa para ciclo

Es importante verificar los siguientes aspectos:

e Listado de programas inscritos
e Estado de la solicitud ( Activo o Pendiente aprobacion):
o Activo: Su solicitud ya fue aprobada por parte del INS.
o Pendiente aprobacion: Su solicitud aun no ha sido aprobada por el INS.
e Afo o ciclo al cual tiene vinculados los programas
e Una vez enviada la solicitud puede verificar y editar o actualizar la informacion

de contacto de cada programa en “Editar contacto”

Av. Calle 26 No. 51-20, Bogota, D.C., Colombia
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9. Una vez el INS, verifique la informacién y acepte la solicitud a su correo electrénico
se le notificara la aceptacién o Rechazo al programa vinculado.

ImnsTITUTD
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SaLuD

PEEDs Instituto Nadonal de Salud <sistema.iaas@ins.gov.co> Enviado el: viernes 17/02/2017 04:51 p.m,

Notificacion aprobacion programa

Su peticion de ingresar al programa Programa de Entomologia para el Laboratorio pruebas
subdireccion 2017 se ha aprobado satisfactoriamente, es importante inscribirse a las ofertas
de evaluacion vigentes de cada programa.

B

PEEDS Programas de evaluaciéon externa del desempeiio

10. Una vez aceptada su solicitud, podra evidenciar el cambio en el estado del
programa el cual aparecera como “Activo”

mmuaoommul v

Programa de Evakoon | Come Contato Esad
‘lnmuw'awabumawuma s, *‘(mm' oo Edtx Contacs Pendueete sprobaoon
Inmuniseeoion para bancos de sangre (PEEDO-1S) wodrQuIdns.ov.ce  Edtar Contacty Pendcte 30dIcn
Cootrol de & caldad del agua potable - IO wodrgulnsovie £t Cootato AN

Program ée Entomology wodrgun s oo Eoti Contao Pendheete 3prodacon
TSH Neonatal wodrguerdns.pv.ae Bt Cortacty Pendwerte aprodaoon
Crogendtcs Olna-EEDOCARIO wodngudes.ovie ot Cortactn

Quimica Oinca y Hematology wodrguaadns.oivie Edtxr Contactn

Proedus de dad 2 los tirmaces Xodrguerdes.govio 6t Cortacto

Toeneficacda de Mcodacteras FOIQUEGNS.HN (S Edli Cortatn

Lectura e Backoncopas de Tubsrasoss v Lagra wodrguudns.gvi  Eotr Contacto
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A TENER EN CUENTA

@ Por cada programa vinculado debe recibir una notificacion por correo electronico,
bien sea de Aceptacion o Rechazo

@ Es importante que la informacion de contacto principal sea de la persona
responsable del evento.

@ En cualquier caso puede consultar a través de los canales de comunicacion oficial, el
estado de su inscipcion.

@ El tiempo de aceptacion puede variar de acuerdo a las fechas establecidas por cada
programa.
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11.CONTACTO

PROGRAMA Correo PEED EXT
Inmunohematologia para bancos de
sangre y servicios de transfusion ( PEEDD- peeddinmunohematologia@ins.gov.co 1411
IH)
I(r;néérg)osﬁrso)logla para bancos de sangre peeddinmunoserologiabs@ins.gov.co 1411
Programa de Entomologia peedd-entomologia@ins.gov.co 1217
TSH Neonatal eeddtsh@ins.gov.co 1264
Citogenética Clinica-EEDDCARIO eeddcario@ins.gov.co 1264
Quimica Clinica y Hematologia peedqch@ins.gov.co 1256

Pruebas de susceptibilidad a los farmacos

antituberculosos 1502
Identificacién de Micobacterias peedmicobacterias@ins.gov.co 1502
Lectura de Baciloscopias de Tuberculosis y

1502
Lepra
Bacteriologia y Resistencia a los pruebabacteriologia@ins.gov.co 1423

Antimicrobianos
Serologia de Sifilis-PISS pruebapiss@ins.gov.co 1423

Evaluacion Externa del Desempefio
Directa de Leptospirosis (EEDD-LEPTO)

eedd-lepto@ins.gov.co 1423

peedchagasinmunodiagnostico@ins.gov.co

Chagas Inmunodiagndéstico 1322
Chagas Directo peedchagasdirecto@ins.gov.co 1322
Parasitismo intestinal peedparasitismointestinal@ins.gov.co 1322
Leishmaniasis Directo peedleishdirecto@ins.gov.co 1322
Leishmaniasis Inmunodiagnéstico peedleishinmunodiagnostico@ins.gov.co 1322
Malaria Directo peedmalaria@ins.gov.co 1322
Toxoplasmosis Inmunodiagnéstico peedtoxoinmunodiagnostico@ins.gov.co 1322
Control de la calidad del agua potable - : .

PICCAP piccap@ins.gov.co 1236

. . A 142

Virologia PIVI eedd-pivi@ins.gov.co 6
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CANALES DE COMUNICACION

Para mejorar la comunicacion, solo se recibira informacion a través de los canales
oficiales disponibles en el instituto nacional de salud

Horario de Atencion Lunes a Viernes 8:30 am a 4:30 pm

« Canal Virtual: contactenos@ins.gov.co
« Canal Telefénico: Bogota Fijo 2207700
v Ext. 1703 — 1704 : Call Center
v Ext 1223-1413 Facturacién y Cartera
v Ext 1219 : Subdireccion Gestion de Calidad

Linea Gratuita Nacional 018000113400

Para la atencién de peticiones, quejas, reclamos y consultas, los canales de
comunicacion son:

Canal Virtual:
« Canal Virtual:
v contactenos@ins.qov.co
v www.ins.gov.co - Link Informacion al Ciudadano /Sistema de
Peticiones, Quejas y Reclamos
v Chat Atencion al Ciudadano - Link Informacién al Ciudadano de
Atencién al Ciudadano/chat
« Canal Telefénico:
v Call Center 2207700 ext. 1703 — 1704
v Linea Gratuita Nacional 018000113400
v Fijo y Movil marca 100 opcion 1-7-1
« Gobierno en Linea Min TIC: Fijo 5953525 Opcion 7
+ Linea Gratuita Nacional 018000952525 Opcion 7

Elaborado por Ana Rodriguez
Revisado y aprobado por Angela Mercedes Coronado
Aprobado por Mauricio Beltran Duran

Fecha de actualizacion: 2017-03-15
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